VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE

Identifikacia cestovnej kancelarie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti medzi
cestovnou kancelariou a klientom pri poskytovani zajazdov a stvisiacich sluzieb cestovného ruchu.
Cestovna kancelaria:

Obchodné meno: SEDLO, s. . 0.

Sidlo: Rozkvet 2079/172, 017 01 Povazska Bystrica

1CO: 52745295

IC DPH: SK2121128009

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka: 39208/R
Webové sidlo: www.zazitosnami.sk

E-mail: info@zazitosnami.sk

(dalej len ,,CK*)

Tieto VOP tvoria neoddelitel'nu sucast’ zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi CK a klientom.

Clanok I
Vysvetlenie pojmov

1. Cestovna kancelaria (CK)
Podnikatel’'sky subjekt opravneny organizovat’ a predavat’ zdjazdy podla zakona ¢.
170/2018 Z. z. o z4jazdoch a spojenych sluzbach cestovného ruchu, poisteny proti ipadku
cestovnej kancelarie.

2. Klient
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s CK zmluvu o zajazde alebo v prospech
ktorej bola zmluva uzatvorena, ako aj kazdéa osoba, ktora sa zajazdu zacastiuje.

3. Zajazd
Kombinacia najmenej dvoch sluzieb cestovného ruchu na ucely tej istej cesty alebo
dovolenky, najmé doprava, ubytovanie a vstupenka na Sportové alebo kultirne podujatie,
poskytovana za celkovu cenu.

4. Zmluva o zajazde
Zmluva uzatvorena medzi CK a klientom, ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu za
dohodnutych podmienok.

5. Sluzby cestovného ruchu
Najmaé preprava osdb, ubytovanie, vstupenky na Sportové alebo kultirne podujatia a iné
sluzby tvoriace podstatnt sucast’ zajazdu.

6. Podujatie
Sportové alebo kulturne podujatie organizované tretou osobou — organizatorom podujatia.
CK nie je organizatorom podujatia a nema moznost’ ovplyvnit jeho priebeh.

7. Vstupenka
Doklad (elektronicky alebo fyzicky) opraviujuci drzitel'a na vstup na konkrétne podujatie v
uréenom termine a na ur¢enom mieste.

8. Doplnkové (fakultativne) sluzby
Sluzby poskytované nad ramec zakladného balika zajazdu, najmai vstupy na atrakcie,
muzed, tematické alebo zazitkové programy, ktoré si hradené samostatne.



9. Sprievodca
Osoba poverena CK, ktora zabezpecuje organizanu a informacnu podporu klientom pocas
zajazdu, ak je sprievodca sucastou konkrétneho zajazdu.
10. Online podpora
Forma asistencie poskytovana CK klientom pocas zajazdu v pripade, ak zajazd nie je
realizovany so sprievodcom.
11. Dopravca
Tretia osoba zabezpecujlica dopravu, najmé letecka spoloc¢nost’ alebo autobusovy dopravca.
12. Minimalny pocet ucastnikov
13. Nevyhnutné a mimoriadne okolnosti
Udalosti, ktoré st mimo kontroly CK, nebolo mozné ich rozumne predvidat’ ani odvratit,
najma prirodné katastrofy, bezpe¢nostné hrozby, Strajky alebo rozhodnutia organov verejnej
moci.

Clanok I1
Predmet zmluvy a pravny ramec
1. CK organizuje a predava zajazdy do krajin Eurdpskej unie a do Spojenych statov

americkych (USA).
2. Zajazdy mozu zahtnat dopravu, ubytovanie a vstupenky na Sportové alebo kultiirne
podujatia.
3. CK je poistena proti upadku cestovnej kancelarie v stlade s platnymi pravnymi predpismi
SR.
Clanok 111

Uzatvorenie zmluvy o zajazde
1. Zmluva o zajazde vznika potvrdenim objednavky CK a uhradenim ceny zajazdu alebo
zalohy.
2. NeoddeliteI'nou sucast'ou zmluvy o zajazde st tieto VOP.

Clanok IV
Cena zajazdu a doplnkové sluzby
1. Cena zajazdu zahina vylucne sluzby vyslovne uvedené v zmluve o zajazde.
2. Doplnkové sluzby nie su zahrnuté v cene zajazdu a st hradené samostatne.
3. Na doplnkové sluzby sa mozu vzt'ahovat’ osobitné podmienky poskytovatel'ov tychto
sluzieb.

Clanok V
Vstupenky a podujatia
1. CK nie je organizatorom podujati.
2. Vstupenky su zabezpecované prostrednictvom tretich stran alebo oficialnych predajcov.
3. Klient berie na vedomie, Ze vstupenky su ¢asto nevratné alebo s obmedzenou moznost'ou
refundacie.



4. CK nenesie zodpovednost’ za zruSenie, presun alebo zmenu programu podujatia zo strany
organizatora.

Clanok VI

Doprava
1. Doprava je zabezpecovana dopravcami ako tretimi osobami.
2. CK nezodpoveda za meskanie, zmenu alebo zrusenie dopravy spdsobené dopravcom.
3. CK poskytne klientovi primeranua suc¢innost’ pri uplatiiovani jeho prav voci dopravcovi.

Clanok VII
Rizik4 a mimoriadne okolnosti
1. Rizika spojené s podujatiami a dopravou:

1. zruSenie alebo presun podujatia z dovodu rozhodnutia organizatora, extrémneho
pocasia alebo bezpe¢nostnych opatreni;

2. meSkanie alebo zruSenie dopravy z dévodu technickych problémov dopravcu,
Strajku alebo inych neocakavanych udalosti;

3. strata, poSkodenie alebo oneskorené dorucenie vstupeniek;

4. zranenie alebo uraz pocas podujatia alebo zajazdu (CK odporuca poistenie klienta,
CK nie je poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti);

5. straty alebo skody na osobnych veciach v dopravnom prostriedku alebo na
podujati.

2. Nevyhnutné a mimoriadne okolnosti:

1. prirodné katastrofy (povodne, burky, zemetrasenia, poziare);

2. teroristické Gtoky, vojenské konflikty alebo civilné nepokoje;

3. rozhodnutia verejnych organov (napr. uzavretie hranic, karanténne opatrenia,
zmena imigrac¢nych pravidiel);

4. strajky dopravcov, poskytovatel'ov ubytovania alebo inych tretich stran;

5. iné okolnosti mimo kontroly CK, ktoré nie je mozné rozumne predvidat’ ani
odvratit’.

3. Postup CK a klienta pri mimoriadnych okolnostiach:

1. CK klienta o mimoriadnej okolnosti okamzite informuje, poskytne dostupné
alternativy alebo nahradné riesenia;

2. CK sa snazi minimalizovat’ vzniknuté $kody a poskytnat’ primerané riesenie (napr.
presun terminu, nahradny program, refundécia sluzieb, ktoré nebolo mozné
poskytnut);

3. CK nenesie zodpovednost’ za §kody vzniknuté priamo v dosledku mimoriadnych
okolnosti mimo jej kontroly;

4. klient je povinny spolupracovat’ a postupovat’ podl'a pokynov CK na minimalizaciu
rizik (napr. dodrziavanie bezpe¢nostnych pokynov, nahlasenie zmien pocas
zajazdu).

)

o

lanok VIII



Autobusové zajazdy — minimalny pocet ucastnikov

1.

2.

Realizécia autobusového zdjazdu je podmienend dosiahnutim minimalneho poctu
ucastnikov, ktory bude uvedeny pri konkrétnom zajazde.

CK si vyhradzuje pravo zajazd zrusit', ak sa minimalny pocet ucastnikov nenaplni, pricom
klientovi bude vratena 100 % uhradenej ceny.

CK je opravnena upravit’ program zajazdu alebo zvolit’ iny vhodny autobus v pripade
technickych, organiza¢nych alebo bezpe¢nostnych dovodov.

CK informuje klienta o zruseni alebo zmene zajazdu bezodkladne, najneskor vsak 5
pracovnych dni pred planovanym odchodom.

CK nenesie zodpovednost’ za ziadne d’al$ie naklady vzniknuté klientovi v dosledku
zruSenia zajazdu zo strany CK v suvislosti s nedosiahnutim minimalneho poctu ucastnikov,
okrem vratenia zaplatenej ceny.

Ak sa zdjazd realizuje napriek naplneniu minimalneho poctu, klient berie na vedomie, ze
kapacita autobusu je limitovana a nie je mozné garantovat’ presné miesto na sedenie.

CK si vyhradzuje pravo spajat’ skupiny zéjazdov s inymi terminmi alebo trasami, ak sa
ucastnici nenaplnia, pricom klient bude o tom v¢as informovany.

Clanok IX
Odstiapenie od zmluvy a storno podmienky

1.

Moznosti odstipenia od zmluvy:

1. Klient mdze odstupit’ od zmluvy o zajazde kedykol'vek pred zaciatkom zajazdu.

2. Odstupenie je mozné pisomne, e-mailom alebo prostrednictvom online formulara
CK.

Dovody odstpenia:

1. osobné dovody klienta (zdravotny stav, pracovné povinnosti, iné nepredvidané
okolnosti),

2. mimoriadne okolnosti mimo kontroly klienta alebo CK (napr. prirodné katastrofy,
bezpecnostné opatrenia),

3. zrusenie zajazdu zo strany CK z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov alebo inych organiza¢nych dévodov.

Storno poplatky:

1. Pri odstiipeni z dovodu osobnych dovodov klienta ma CK narok na storno
poplatok, ktory je urCeny podla aktudlnej storno tabulky a/alebo podl'a hodnoty
zakupenych vstupeniek (ktoré s Casto nevratné).

2. Pri odstipeni z dovodu mimoriadnych okolnosti (vysSie uvedenych) sa klientovi
vracia uhradend cena zajazdu v plnej vyske, ak nebolo mozné poskytnut sluzby.

Kedy nie je mozn¢ odstlpit’ / storno:

1. Ak bol zajazd zahajeny, klient sa zicastnil podujatia alebo sluzby uz boli
poskytnuté, nie je mozné odstupenie ani refundacia sluzieb, ktoré boli vyuzité.

2. Vstupenky na podujatia zakiipené CK, ktoré su oznacené ako nevratné, nie je
mozné refundovat’ ani pri odstipeni.

Zavaznost:

1. Storno a odstupenie sa riadi VOP, storno tabul’kou a podmienkami jednotlivého
zajazdu.

2. CK si vyhradzuje pravo odmietnut’ storno, ak nie st splnené podmienky VOP
alebo ak klient nepostupuje podl'a predpisaného postupu.



Clanok X

Zajazdy do USA

1.

Klient je povinny zabezpecit’ si platné cestovné doklady, viza alebo registraciu ESTA.

2. CK nenesie zodpovednost’ za neudelenie vstupu do USA zo strany imigra¢nych organov
ani za zmeny imigracnych pravidiel.
Clanok XI

Ochrana osobnych udajov

1. CK spractuva osobné udaje klientov v sulade s GDPR a platnymi zakonmi SR.

2. Udaje st spractivané vyluéne na uéely organizovania a poskytovania zajazdov, spravy
rezervacii, informovania klienta a plnenia zdkonnych povinnosti.

3. Klient ma pravo:

1. pristupu k svojim osobnym udajom,

2. opravy alebo doplnenia udajov,

3. vymazania Gdajov, pokial’ to neodporuje pravnym povinnostiam CK,

4. obmedzenia spracovania alebo prenosu udajov,

5. podat staznost’ dozornému organu (Urad na ochranu osobnych udajov SR).

4. CK zarucuje bezpe¢né uchovavanie osobnych udajov, predchadza neopravnenému pristupu,
strate alebo zneuzitiu.

5. Osobné udaje mézu byt spristupnené tretim stranam (doprava, ubytovanie, vstupenky)
vylucne na ucely zabezpecenia sluzieb, pricom tieto tretie strany st povinné dodrziavat’
ochranu udajov.

Clanok XII
Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP su platné a Gi¢inné diiom ich zverejnenia a s zavdzné pre CK aj klienta.

2. Pravne vzt'ahy vznikajuce medzi CK a klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti a CK sa snazi nahradit’ neplatné ustanovenie pravne
pripustnym spdsobom.

4. CK si vyhradzuje pravo kedykol'vek menit’ alebo aktualizovat’ VOP. Zmeny VOP
nadobudaju ucinnost’ okamzite po zverejneni na webovej stranke CK.

5. Klient je povinny sa oboznamit’ s aktualnou verziou VOP pred objednanim zajazdu.

6. V pripade akychkol'vek nejasnosti medzi VOP, reklamaénym poriadkom a konkrétnou

zmluvou o z4jazde, ma prednost’ zmluva o zajazde, pricom VOP a reklamacny poriadok
upravuju dopliiujuce prava a povinnosti.



REKLAMACNY PORIADOK CESTOVNEJ KANCELARIE

Clanok I
Predmet reklamacie
1. Klient ma pravo reklamovat sluzby poskytnuté CK, ktoré neboli dodané v sulade so
zmluvou o z4jazde a VOP.
2. Reklamacia sa vztahuje na:
1. nesplnenie dohodnutych sluzieb zahrnutych v cene zajazdu,
2. zjavné vady alebo nedostatky v poskytnutych sluzbach.

Clanok II
Uplatnenie reklamacie
1. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bezodkladne:
1. pocas zajazdu u sprievodcu alebo prostrednictvom online podpory CK,
2. najneskdr do 30 dni po skonéeni zajazdu.
2. Reklamacia musi byt’ podana pisomne alebo elektronicky a obsahovat’:
1. meno a kontaktné udaje klienta,
2. oznalenie zajazdu a datum konania,
3. popis vady alebo problému,
4. pripadné doklady alebo dokazy podporujuce reklamaciu.
3. Klient je povinny umoznit’ CK preverenie vady alebo nedostatku (napr. poskytnutie
fotografii, pristup k sluzbe, spolupracu so sprievodcom).
4. Reklamacia podana po termine ur¢enom vyssie bude posudzovana individualne, CK vsak
nenesie povinnost’ ju akceptovat’.

Clanok II1
Vyluky z reklaméacie
1. Predmetom reklamacie nemdzu byt
1. zmeny programu podujatia zo strany organizatora,
2. rozhodnutia organizatora alebo tretich stran, ktoré CK neméze ovplyvnit,
3. meskanie alebo zruSenie dopravy spdsobené dopravcom,
4. neudelenie vstupu do USA zo strany imigraénych organov,
5. rizika alebo §kody spdsobené mimoriadnymi okolnostami uvedenymi v Clanku
VII VOP, vratane:



prirodnych katastrof (povodne, burky, zemetrasenia, poziare),
teroristickych utokov, vojenskych konfliktov, civilnych nepokojov,
Strajkov dopravcov, poskytovatel'ov ubytovania alebo tretich stran,
rozhodnuti verejnych organov (uzavretie hranic, karanténne opatrenia,
zmeny bezpecnostnych pravidiel).

hob-=

Clanok IV
Vybavenie reklamacie
1. CK vybavi reklamaciu do 30 dni odo dna jej dorucenia.
2. Postup vybavenia reklamacie:
1. CK potvrdi prijatie reklamacie klientovi do 5 pracovnych dni,
2. CK preveri opravnenost’ reklamacie (kontaktuje sprievodcu, dopravcu,
poskytovatel'ov sluzieb),
3. CK navrhne primerané rieSenie:
1. opravu alebo doplnenie sluzby,
2. néhradny program alebo sluzbu,
3. refundaciu sluzieb, ktoré nebolo mozné poskytnut,
4. iné kompenzaéné opatrenia podl'a pripadu.
3. CK informuje klienta pisomne alebo elektronicky o rozhodnuti a navrhnutom rieSeni.
4. Ak reklamacia nie je opravnend, CK o tom klienta pisomne informuje s uvedenim dovodov
zamietnutia.

Clanok V
Postup pri mimoriadnych okolnostiach

1. Pri vzniku mimoriadnych okolnosti (napr. vyssie uvedené rizika a mimoriadne okolnosti z
VOP) CK:
1. bezodkladne informuje klienta o vzniknutej situacii,
2. poskytne dostupné alternativne rieSenia, ako napr.:
1. presun terminu zajazdu,
2. nahradny program alebo iné sluzby,
3. Ciastocna alebo uplna refundécia sluzieb, ktoré nebolo mozné poskytnut,
3. zaznamena vsetky komunikécie s klientom pre pripad pravnej potreby.
2. Klient je povinny spolupracovat’ a dodrziavat’ pokyny CK, aby sa minimalizovali §kody a
rizika.
3. CK nenesie zodpovednost' za Skody vzniknuté priamo v ddsledku mimoriadnych okolnosti
mimo jej kontroly, vratane Skod na majetku alebo zraneni, ktoré vznikli napriek primerane;j
starostlivosti.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia



Tento reklamacny poriadok je samostatnym dokumentom a je dostupny klientom spolu s
VOP.
Reklamacny poriadok nadvéizuje na ¢lanky VOP tykajtce sa:

1. rizik,

2. mimoriadnych okolnosti,

3. autobusovych zajazdov,

4. storno a odstipenia od zmluvy.
CK si vyhradzuje pravo kedykol'vek menit’ alebo aktualizovat’ reklamacény poriadok.
Zmeny nadobudaju ucinnost’ okamzite po zverejneni na webovej stranke CK.
Pravne vzt'ahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripade rozporu medzi zmluvou o zdjazde, VOP a reklamac¢nym poriadkom ma prednost’
zmluva o zdjazde, pricom VOP a reklamac¢ny poriadok upravuju doplitujuce prava a
povinnosti.
Klient je povinny sa oboznamit’ s aktudlnou verziou reklamacného poriadku pred
objednanim zajazdu.



